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Vseobecné obchodni podminky a pravidla ochrany osobnich adaji

Asociace public relations, z. s.
se sidlem Na Pofi¢i 12, Praha 1
identifikac¢ni cislo: 63830477
zapsané ve spolkovém rejstitku pod spisovou znackou L. 7089
vedenou Méstskym soudem v Praze

Obecna ustanoveni a definice

Tyto vSeobecné obchodni podminky spolecnosti Asociace public relations, z. s., IC: 63830477, se
sidlem Na Po#{¢i 12, Praha 1 — Nové Mésto, PSC 110 00, zapsané ve spolkovém rejstifku vedeném
Méstskym soudem v Praze (dile jen ,,Prodavajici®) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
prodavajicim a kupujicim vzniklé na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,,Kupni smlouva“) uzavirané
mezi prodavajicim a 3. osobou (dale jen ,Kupujici®) prostfednictvim internetového portalu
Prodavajiciho. Internetovy portal provozuje Prodavajici na webové strance umisténé na internetové
adrese

Kupujicim se rozumi podnikatel nebo spotfebitel.

Kupujicim — spotfebitelem se rozumi kazdy clovek, ktery uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s
nim jinak jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani.

Kupujicim — podnikatelem se rozumi ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a
odpovédnost vydéle¢nou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zpusobem se zamérem Cinit tak
soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je dale povazovana ve smyslu téchto
vseobecnych obchodnich podminek také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu povolani, popiipadé osoba,
ktera jedna jménem nebo na dcet podnikatele.

Piedmétem koupé se ve smyslu téchto vSeobecnych obchodnich podminek rozumi $koleni (dale
jen “Skoleni”). Obsah a rozsah skoleni, popt. doprovodnych sluzeb, vyse ceny vcetne DPH
vztahujici se ke Skoleni jsou uvedeny v internetovém obchodé pfimo u tohoto skoleni.

Kupujici odeslanim objednavky prodavajicimu potvrzuje, Zze se seznamil s obsahem vseobecnych
obchodnich podminek a jejich obsah povazuje za jasny a srozumitelny. Tyto vSeobecné obchodni
podminky jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy.
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7. Ustanoveni odchylna od v§eobecnych obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouve.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenim vseobecnych obchodnich
podminek.

8. Ustanoveni vseobecnych obchodnich podminek jsou vyhotovena v ceském jazyce a stejné tak kupni
smlouva je uzavirana v ceském jazyce.

9. Prodavajici muze znéni vSeobecnych obchodnich podminek ménit ¢i dopliovat.

10. NOZ se rozumi zikon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik.

II

Uzavieni kupni smlouvy

1. Kupujici ma moznost objednat skoleni formou odeslani elektronické objednavky prodavajicimu.
Kupujici ucini elektronickou objednavku tak, ze na webové
strance https://apra.cz/vzdelavani/ oznac¢i skoleni na objednavkovém formulafi a doplni veskeré
udaje na formulafi uvedené. Pfed odeslanim zavazné objednavky ma kupujici moznost do
objednavky uvedené udaje zkontrolovat a pfipadné je opravit. Odeslanim objednavky kupujici
akceptuje tyto obchodni podminky a cenu za skoleni.

2. Objednavka odeslana prodavajicimu je povazovana za navrh smlouvy. K uzavieni kupni smlouvy
dochazi v okamziku potvrzeni pfijeti objednavky prodavajicim, které prodavajici odesle na e-mail
kupujiciho uvedeny v objednavce. Soucasti objednavky je potvrzeni ze strany kupujictho o tom, ze
se seznamil s témito obchodnimi podminkami. Po pfijeti platby prodavajici posle na e-mailovou
adresu kupujiciho uvedenou v objednavce fakturu, ktera slouzi jako potvrzeni rezervace skoleni.

III. Zptisob platby, zptisob plnéni, zména terminu a mista Skoleni

1. Objednavky lze hradit pouze bankovnim pfevodem na zakladé faktury, kterou vystavi prodavajici
po piijeti objednavky a posle ji na a e-mailovou adresu kupujictho uvedenou v objednavce.
Splatnost faktury je uvedena pfimo na faktufe. Neuhradi-li kupujici tuto fakturu fadné a vcas,
objednavka je stornovana. Kupujici muze v takovém ptipadé moznost objednat $koleni tvorbou
nové objednavky. Kupujici bude informovan o stavu vyfizeni objednavky e-mailem na e-mailovou
adresu uvedenou v objednavce.

2. Skoleni probiha v méstech, které kupujici zvoli v objednavkovém formulafi. Naklady na cestu na
skolenif a zpét vSech ucastnikd, které kupujici v objednavce vyplnil a které na skolen{ vysle, nese
kupujici sam.

3. 'V piipadé, ze se kupujici nebo jim v objednavce nahlaseny ucastnik skoleni nemuze z dulezitych

davoda skoleni zucastnit, muze kupujici kontaktovat péci o zakazniky e-mailem na

adrese info(@apra.cz.
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4. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu terminu nebo mista konani skoleni. V takovém piipadé

prodavajici informuje kupujicitho e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce. Kupujici
ma pravo pozadovat vraceni celé zaplacené ¢astky zpét nebo si vybrat jiny termin a misto skoleni. O
provedené volb¢é je kupujici povinen informovat prodavajictho e-mailem na emailovou

adresu info(@apra.cz.

IV. Autorska prava
1. Kupujici a ucastnik skoleni (dale jen “uzivatel”) bere na védomi, ze hmotné vystupy ze skoleni jsou

dilem ve smyslu autorského zakona, a jako takové podléhaji ochrané tohoto zakona. Prodavajici
timto udé¢luje uzivateli nevyhradni, ¢asové a tzemné neomezenou licenci k vystupim s tim, ze
uzivatel zejména neni opravnén uzivat takové vystupy jinak nez pro svoji osobni potfebu, tj. nesmi
je dale rozsifovat, prodavat, pronajimat, sdélovat vefejnosti ¢i jakkoliv poskytovat tfetim osobam.
Cena licence je zahrnuta v cen¢ Skolen.

Uzivatel dale bere na védomi, Ze pfi jakémkoliv uzivani webu jakoz i stahovanych dé¢l je povinen
respektovat a dodrzovat platné pravni pfedpisy, zejména pak autorsky zakon a je povinen vyvarovat
se jakychkoliv zasaht do autorskych prav a prav dusevniho vlastnictvi.

Kupujici bere na védomi, ze za poruseni autorskych prav ¢i jinych prav chranénych zakonem muze
byt postizen dle platnych pravnich predpisu.

V. Ukonceni smlouvy

1.

Kupujici — spotfebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy na Skoleni uzaviené prostfedkem
komunikace na dalku ve lhut¢ 14 dnt. Lhuta na odstoupeni od smlouvy bézi od potvrzeni
objednavky. Kupujici - spotfebitel musi o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy vyrozumét
prodavajictho formou e-mailového oznameni o odstoupeni od smlouvy na adresu info(@apra.cz.
Kupujici muze pouzit vzor e-mailu pro odstoupeni uvedeny na www.apra.cz. Odstoupi-li kupujici-
spottebitel od smlouvy, zasle mu prodavajici pfijaté penézni prostfedky na urceny bankovni ucet, a
to nejpozdéji do 14-ti dnt od doruceni odstoupeni prodavajicimu.

Kupujici — spotfebitel nema pravo odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze skoleni probéhlo pied
uplynutim 14 dennf Ihtty pro odstoupeni od smlouvy, s ¢imz kupujici - spotfebitel souhlasi (§ 1837
pism. a) NOZ).

Kupujici — podnikatel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy na $koleni uzaviené prostfedkem
komunikace na dalku formou odeslani odstoupeni od smlouvy na adresu info(@apra.cz. Dojde-li
odstoupeni prodavajicimu vice nez 7 dnt pfed konanim pfedmétného skoleni, zavazuje se kupujici
uhradit prodavajicimu smluvni pokutu (storno poplatek) ve vysi 20 % z ceny Skolenf; dojde-li
odstoupeni prodavajicimu méné nez 7 dnt pfed konanim pfedmétného skoleni, zavazuje se
kupujici uhradit prodavajicimu smluvni pokutu (storno poplatek) ve vysi 100% z ceny skoleni.
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VI. Reklamace

1.

Kupujici ma pravo seznamit se se zaméfenim a kvalitou poradenské cinnosti prodavajictho pred
objednanim S§koleni mimo jiné na webovych strankiach prodavajictho www.apra.cz. Z tohoto
davodu neni kupujici opravnén po ucasti na skoleni pozadovat vraceni jiz uhrazené platby za
skoleni s odtivodnénim, ze mu z hlediska subjektivniho nevyhovuje.

Pripadné reklamace z jiného davodu, nez je uvedeno v bodé 1. tohoto ¢lanku, muze kupujici vznést
zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu na info@apra.cz. E-mail musi obsahovat: &islo zalohové
faktury nebo variabilni symbol, termin a misto skoleni, kterého se reklamace tyka, popis zjisténych
zavad a jejich projevu.

Prodavajici vyrozumi kupujictho o pfijeti reklamace nejpozdé¢ji do 3 pracovnich dnt od jejtho
doruceni e-mailem, pokud se s kupujicim nedohodne jinak.

Reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou jinak.

VII. Pravidla ochrany osobnich udajt

1.

Prodavajici zpracovava osobni udaje Kupujiciho v souladu s nafizenim EU ¢. 2016/679 (déle jen
“GDPR”) a pravnim prfedpisy Ceské republiky.

Osobni udaje budou zpracovany za ucelem naplnéni smluvniho vztahu mezi Prodavajicim a
Kupujicim a za tucelem posilani obchodnich sdéleni. Zakonnym davodem zpracovani je plnéni
smlouvy, plnéni pravnich povinnosti a opravnény zajem (pfimy marketing).

Osobni udaje Kupujiciho budou zpracovany v rozsahu: jméno a pifjmeni, sidlo, emailova adresa,
telefonni ¢islo, identifikacni ¢islo a danové identifikacni cislo.

Prodavajici pro plnéni smlouvy pouziva sluzeb subdodavatelti jakozto zpracovatell, zejména
poskytovatele a spravce objednavkového software, poskytovatele ucetniho software a poskytovatele
mailingovych sluzeb (osobni tdaje jsou ukladany v EU i mimo EU). Subdodavatelé jsou provéfeni
z hlediska bezpe¢ného zpracovani osobnich udaju. Prodavajici a subdodavatelé uzavteli smlouvu o
zpracovani osobnich udajt, dle které subdodavatelé odpovidaji za fadné zabezpeceni fyzického,
hardwarového i softwarového perimetru, a tedy nesou viaci Kupujicimu pfimou odpovédnost za
jakykoli unik ¢i naruseni osobnich udaji. Subdodavatelé se sidlem mimo EU (poskytovatelé
mailingovych sluzeb) se formou udcasti v pravnim ramci Privacy Shield zavazali dodrzovat
minimalné stejnou uroven ochrany osobnich udaju jakou stanovi GDPR.

Prodavajici ptijal pravni, organiza¢ni a technicka opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich
udaju’ tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k udajum, k jejich
zmene, zniceni ¢l ztrate, neopravaenym prenosum, k jejich jinému neoprivnenému zpracovani,
jakoz 1 k jinému zneuziti a aby byly personalne a organizacnhe nepretrzite po dobu zpracovavani
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udaju zabezpeceny veskeré povinnosti zpracovatele osobnich udaju, vyplyvajici z pravnich

predpisu.

6. Osobni udaje klienta budou zpracovavany po dobu plnéni smlouvy a zakonnych lhut. Osobni udaje
budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptsobem.

7. Kupujici ma pravo pozadovat od Prodavajictho piistup ke svym osobnim tudajum dle ¢l. 15 GDPR,
opravu osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR. Uzivatel
ma pravo na vymaz osobnich udaji dle ¢l. 17 odst. 1 pism. a), a ¢) az f) GDPR. Dale ma uzivatel
pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a pravo na prenositelnost udaja dle ¢l. 20
GDPR. Uvedena prava lze uplatnovat a jakékoli dotazy k ochrané osobnich udaju lze posilat

na info(@apra.cz.

8. Prodavajici pouziva v ramci zvySovani kvality sluzeb, personalizace nabidky, sbéru anonymnich dat
a pro analytické ucely na webovych strankach www.apra.cz tzv. soubory cookie. Pouzivanim
webového rozhrani souhlasite s pouzitim zminéné technologie.

VIII. Sdéleni prodavajiciho kupujicimu pfed uzavienim smlouvy

Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, Zze ve smyslu § 1810 a nasledujici NOZ obdrzel od
prodavajictho pfed uzavienim smlouvy jasné a srozumitelné informace pozadované zakonem, a to:

1.

totoznost prodavajictho, popft. telefonni ¢islo nebo adresu pro dorucovani elektronické posty
nebo jiny kontaktni adaj,

oznaceni skoleni a popis jejich hlavnich vlastnosti,
cenu Skoleni, pfipadné zpusob jejtho vypoctu véetné viech dani a poplatkd,
zpusob platby a zptusob dodani plnéni,

naklady na tucast Skoleni, a pokud tyto naklady nelze stanovit pfedem, udaj, Ze mohou byt
dodate¢né uctovany,

udaje o pravech vznikajicich z vadného plnént, jakoz i o pravech ze zaruky a dalsi podminky pro
uplatnovani téchto prav.

Kupujici odeslanim objednavky dale potvrzuje, ze ve smyslu § 1820 a nasledujici NOZ obdrzel
od kupujiciho pfed uzavienim smlouvy distan¢nim zptusobem jasné a srozumitelné informace
pozadované zakonem, a to:

naklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se lisi od zakladni sazby,

udaje o pifpadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyzadovana,
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10. podminky, lhttu a postupy pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, lze-li ho vyuzit,
jakoz i formulaf na odstoupeni od smlouvy,

11. 4daj o existenci, zpusobu a podminkach mimosoudnfho vyfizovani stiznosti spotfebitelt vcetné
udaje, zda se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

IX. Zavéreéna ustanoveni

1.

Vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se #di pravnimi piedpisy Ceské republiky. Piipadné spory
bude rozhodovat piislusny soud. S pfipadnou stiznosti se muze kupujici obratit na organ dohledu
nebo statniho dozoru.

Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach prodavajictho a je tak umoznéna
jejich archivace a reprodukce kupujicim.

Pro prodavajictho i kupujiciho je zavazné znéni obchodnich podminek uvedené na webovych
strankach prodavajiciho v den, kdy kupujici ué¢ini objednavku.

Pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodnou v pifpadé sporu na pfijatelném kompromisu,
mtze se spotiebitel obratit na Ceskou obchodni inspekci s navrhem na zahajeni mimosoudniho
fesen{ sporu. Nalezitosti navrhu, popis prub¢hu jednani a dalsi informace tykajici se mimosoudnfho
fesen{ sporu nalezne spotfebitel na internetovych strankach www.coi.cz.

Tyto vseobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1. 1. 2019.

Vzor e-mailu pro odstoupeni od Kupni smlouvy

Predmét: Odstoupeni od smlouvy

Adresat: info@apra.cz

Odstupuji timto od kupni smlouvy uzaviené s Vasi spolec¢nosti dne (doplite datum) na (doplite pocef) mista
na skoleni, ¢. zalohové faktury (doplite lislo 2dlohové faktury). Zdvotile zadam o vraceni kupni ceny na muj
bankovni cet (doplite iislo riitn).
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